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Versicherungsschutz fur Weltladen

m |hre Fragen

m \Wunsche zum Seminar
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Versicherungsschutz fur Weltladen

Themen

Haftung und Haftpflichtversicherung ( Haftung laut BGB )
1.Begriffsbestimmung

2 Vereins-Haftpflichtversicherung

3. Betriebshaftpflichtversicherung

4. Erlauterungen zu mitversicherten Risiken

5. Verhalten im Schadenfall

Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung ( Haftung u.a. aus Vertragserfiillung )

D & O-Schutz ( Abwehr vom Vorwurf des vorsatzlich herbeigefiuihrten Schadens )
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Versicherungsschutz fur Weltladen

Unfallversicherung

1.Gesetzliche Unfallversicherung

2. Private Unfallversicherung fur Kollektive
Versicherungsschutz fiir das Eigentum und die Waren

1. Inventarversicherung
2. Elektronik-/Maschinenversicherung

3. Transportversicherung
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Versicherungsschutz far Weltladen

Weiterer Versicherungsschutz von Fall zu Fall

1.Kurzfristiger Versicherungsschutz fur Veranstalter von Festen

( Haftpflicht und Equipment/ Veranstaltungstechnik )

2. Cyberversicherung
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Versicherungsschutz fur Weltladen

Haftung und Haftpflicht-Begriffsbestimmungen

Unterschied

Haftung aufgrund unerlaubten Handelns (stutzt sich auf das burgerliche
Gesetzbuch)

Vertragliche Haftung: stutzt sich ausschlief3lich auf vertraglichen

Abmachungen —z.B. Mietvertrag
!

Vorsatz: Wer mit Absicht einen anderen verletzt oder schadigt, tut
dies mit Vorsatz

Grob fahrlassig : Ich weil3, dass es durch mein Handeln zu einem
Schaden kommen kann und mache es trotzdem
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Versicherungsschutz fur Weltladen

Die Haftpflichtversicherung leistet bei

Personenschaden:
Schadenereignis, welches zu Tod, Verletzung oder Gesundheitsschadigung von
Menschen fuhrt

Sachschaden:
Beschadigung, Verderb, Vernichtung und Abhandenkommen von Sachen

Schéaden an Tieren zahlen auch zu den Sachschéden!

Vermogensschaden als Folge eines Sachschadens :

Ein Traktorfahrer fahrt uber die Gleise der Deutschen Bahn und bleibt im Gleisbett
stecken. Der Zug muss bremsen und hat dadurch Verspatung
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Versicherungsschutz fur Weltladen

2. Vereinshaftpflichtversicherung

Die Vereinshaftpflichtversicherung ist ein Muss fir jeden Verein!

2.1. Versicherungsumfang / Deckungsumfang
Allgemeine Versicherungsbedingungen zur Haftpflichtversicherung (AHB)
Besondere Bedingungen zur Vereinshaftpflichtversicherung

Deckungssummen
Mindestens 6 Mio € fur Personen- und Sachschaden
100.000 € fur Vermogensschaden

Funktion der Haftpflichtversicherung:

®Berechtigte Anspriiche werden im Rahmen der
Versicherungsbedingungen reguliert

®Unberechtigte Anspriiche werden im Sinn des versicherten Vereins / der
versicherten Person abgewehrt

21.04.2026 Fairsicherung® Cornelia Trentzsch




Versicherungsschutz fur Weltladen

2.2 Was ist versichert / versicherbar ( Auszug ) im Rahmen der
Vereinshaftpflichtversicherung

Versichert sind:

m  Vereinsmitglieder ,

m der Vorstand des Vereins ,

m die Angestellten des Vereins

m und samtliche Beauftragte des Vereins in ihrer Tatigkeit fur den Verein.

Wichtig : Ehrenamtlich fur den Verein tatige Menschen sind nicht generell
automatisch in der Vereinshaftpflichtversicherung mitversichert.

Unser Rat :Immer beim Versicherer nachfragen , ob Ehrenamtliche mitversichert
sind und schriftlich bestatigen lassen !

Wird in den jeweiligen besonderen Bedingungen zur
Vereinshaftpflichtversicherung geregelt !
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Versicherungsschutz fur Weltladen

3. Betriebshaftpflichtversicherung

3.1. Versicherter Personenkreis :

Das Unternehmen mit der Unternehmensleitung
Samtliche Arbeitnehmer in ihrer Tatigkeit fir das Unternehmen

Dazu gehoéren auch Praktikanten, Werkstudenten, Auf Honorarbasis
Beschaftigte

21.04.2026 Fairsicherung® Cornelia Trentzsch




Versicherungsschutz fur Weltladen

3.2. Versicherungsumfang / Deckungsumfang

Allgemeine Versicherungsbedingungen zur Haftpflichtversicherung (AHB)
Besondere Bedingungen zur Betriebshaftpflichtversicherung

Deckungssummen

Mindestens 6 Mio € fur Personen- und Sachschaden
100.000 € fur Vermogensschaden

Funktion der Haftpflichtversicherung:

® Berechtigte Anspriiche werden im Rahmen der Versicherungsbedingungen reguliert
® Unberechtigte Anspriiche werden im Sinn des Unternehmens / der versicherten
Person abgewenhrt
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Versicherungsschutz fur Weltladen

4. Erlauterungen zu mitversicherten Risiken

Welche Pflichten hat der Verein / seine Organe , die GmbH, gGmbH

und wofur kann haftbar gemacht werden ?
z.B.

Verkehrssicherungspflicht im Unternehmen ,bei Veranstaltungen, im
Vereinsheim

ist der FuRboden in Ordnung, Ist der Flur beleuchtet, sind die Raume
abgeschlossen

Aufsichtspflicht flir Kinder und Jugendliche

( z.B. bei Vereinsfahrten / Baden gehen mit Bademeister / Ausschank von
Alkohol — Jugendschutz )

Pflicht zur Buchfuhrung ( Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung )

Pflicht zur Abfuhrung von Lohnen und Gehaltern/ Sozialversicherungs-
beitragen, wenn der Verein / das Unternehmen Angestellte hat (
Vermogensschaden- Haftpflichtversicherung)
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Versicherungsschutz fur Weltladen

Was ist noch versichert / versicherbar ( Auszug ) im Rahmen der
Vereins- und der Betriebshaftpflichtversicherung

Versichert sind im Rahmen der Vereinshaftpflichtversicherung u.a.

Mietsachschaden an Raumen in Gebauden aufgrund eines plotzlich
eintretenden Ereignisses

® infolge Brand/ Blitzschlag/ Explosion
® aufgrund sonstiger Schaden, die aus der Nutzung der Raume
entstehen

® Beispiel: Ein Badschrank wird Gber einem Waschbecken montiert
und der Dubel halt nicht , der Schrank fallt ins Waschbecken und das

geht dabei kaputt
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Versicherungsschutz fur Weltladen

- Schaden aus Abhandenkommen/ Beschadigung von fremden,
berufsbezogenen Schliisseln oder Codekarten

Bespiel:

Der Schlissel zu den gemieteten Betriebs-/Vereinsraumen wird
Angestellten verloren

» Schadenminderungspflicht: Ist der Schlisselbund gekennzeichnet,
so dass die Adresse des Eigentimers ausfindig gemacht werden kann?

= Nach Kenntnisnahme muss das Schloss gewechselt werden oder das
SchlieBsystem verandert werden.

» Der Gebaudeeigentimer/ die Hausverwaltung muss informiert
werden.
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Versicherungsschutz fur Weltladen

Wichtig, jedoch nur bei besonderer Vereinbarung versichert:
Mietsachschaden an Gegenstanden
Vorubergehende ( bis max. 3 Monate )Leihe von beweglichen Sachen

Ich borge mir von einem anderen Verein/ von Dritten z.B. einen Beamer fur einen
Vortrag aus und er geht mir bei Benutzung kaputt .

ABER NICHT versichert :Schaden an einem geborgten Auto , den ich
verursache, auch nicht der Autounfall !

Dieser ist immer Uber die KFZ-Haftpflichtversicherung des Fahrzeughalters versichert.
Hinweis : MGglichst immer von professionellen Vermietern Autos leihen!
Vereine konnen fur von anderen Vereinen oder Privatleuten zur Verfugung gestellten KFZ eine

Kurzfristige Tageskaskoversicherung online abschlieRen . ( z.B. Jugendhaus Dusseldorf e.V.)
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Versicherungsschutz fur Weltladen

Sachschaden aus Zusicherung von Eigenschaften vom Hersteller :

B Das Kleid aus dem Weltladen kann laut Hersteller bis 40 Grad gewaschen werden,
es lauft bereits bei einer 30 Grad Wasche ein...

B Der angebotene Joghurt enthalt Fremdkorper / schimmlige Frichte trotz
eingehaltener Mindesthaltbarkeitsdauer und wird reklamiert

B Produkthaftung

Herstellung von Tees durch Vermischen von verschiedenen Krautern und Verkauf
unter eigenem Namen

Herstellung von Quarkspeisen , die selbst zusammengeruhrt werde
Magenverstimmung nach Schimmelbefall wird reklamiert

Verkauf von Honig aus eigener Imkerei ,garantiert schadstoffrei®
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Versicherungsschutz fur Weltladen

m  Schaden aus der Nutzung von Internet-Technologien
Beispiel:
FUr eine Veranstaltung werden Einladungen an die Teilnehmerliste

Zur Neueroffnung des Weltladens werden alle Kundinnen und Kunden per mail
angeschrieben

ohne Anonymisierung der Adressaten versendet

E-Mails werden von einem PC versendet auf dem Schadsoftware sich installiert war,
daher werden die Programme auf den PCs der Empfanger beschadigt

B Schadenersatzanspriche mitversicherter Personen untereinander aus
Sachschaden

Beispiel: Beim Arbeitseinsatz im Vereinshaus nutzt Herr A die private Bohr-
maschine von Herrn B und macht diese kaputt
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Versicherungsschutz fur Weltladen

Wichtig zu wissen :

Werden Fenster oder Glaseinsatze in Turen in gemieteten Raumen durch Mitarbeitende
Der Firma /des Vereins beschadigt ,besteht im Rahmen der Haftpflichtversicherung hier

kein Versicherungsschutz, da man eine Glasversicherung abschlieBen kann !

Hinweis : Mietvertrag prufen, ob der Vermieter eine Glasbruchversicherung fordert!

21.04.2026 Fairsicherung® Cornelia Trentzsch




Versicherungsschutz fur Weltladen

5. Verhalten im Schadenfall

m  Was passiert , wenn was passiert? — Was sollte dokumentiert werden

Bei einem Schaden Unfall geht immer die Unfallerstversorgung von
Verletzten vor

ansonsten :

Fotos vom Schaden machen ,

Zeugen aufschreiben ,

Aufschreiben , wie es zum Schaden kam ,
Geschéftsfliihrung informieren
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Versicherungsschutz fur Weltladen

Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung ( Haftung u.a. aus
Vertragserfullung )

Finanzielle Risiken von Vereinen und Firmen

m Besonderheit Verein
m Vermogensschaden - wann haftet der Vorstand

Begriffsbestimmung :
Anderen einen Schaden in Form von Verlust von Geld, Image oder Zeit zufugen

m Fahrlassige Eigenschaden

m Fahrlassige Drittschaden
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Versicherungsschutz fur Weltladen

Schadenbeispiele fur die Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung fur
Vereine

m Zu spat Rechnung gezahlt ( Drittschaden)

m SV Beitrage fur Arbeitnehmer nicht korrekt abgefuihrt (Eigenschaden)

m  Zuwendung umgewidmet ,aber Zuwendungsgeber nicht informiert
(Eigenschaden)

m Fehlerhafte Spendenbescheinigung ( Drittschaden)

m Datenschutzrichtlinie wird nicht eingehalten

m Hotelzimmer fur erkrankten Referenten nicht storniert ( Eigenschaden)
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Versicherungsschutz fur Weltladen

Personliche Vermogensschadenhaftpflichtversicherung fur Organe des Vereins
(D & O) oder von einer GmbH / gGmbH

Der Verein/ Das Unternehmen versichert sich gegen vom Vorstand/Geschaftsfuhrer
verursachte :

m  Grob fahrlassige /vorsatzliche Drittschaden
z.B. Veruntreuung von Verwahrgeldern, Rufschadigung, Verstol3 gegen
Geheimhaltungspflicht,

m  Grob fahrlassige /vorsatzliche Eigenschaden:
z.B. vorsatzliche Pflichtverletzung oder Untreue einer Vertrauensperson
Konkursverschleppung

m Der Vorstand eines Vereines haftet immer gesamtschuldnerisch
( vor Verein/Mitgliederversammlung , vor Dritten)

m Das Risiko, dass ein Verein/ das Unternehmen aufgrund grob fahrlassigen
Verhaltens des Vorstandes / Geschaftsfuhrers Konkurs anmelden muss, ist
gegeben!
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Versicherungsschutz fur Weltladen

Wann ist es wichtig / sinnvoll einen Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung fur den
Verein abzuschlief3en

Vereine die div. Forderstellen haben / grole Férdersummen abrufen
Haushaltssummen ab 50.000 €

Geschaftsfihrende Vorstande

Vereine mit Zweckbetrieben

Wann/ fur wen ist die D & O fur die GmbH und den Verein wichtig ?

Angestellte Geschaftsfuhrer

Umsatz ab 100.000 €

diverse Geschaftsfelder / Geschaftsbetriebe
Immobilienbesitz
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Versicherungsschutz fur Weltladen

Unfallversicherung

Begriffsbestimmung

Ein Unfall ist ein unvermutetes, von auf3en auf einen Menschen rasch einwirkendes
Ereignis (Unfallereignis), das zu einer Verletzung, einer Gesundheitsschadigung
oder zum Tod fuhrt. Unfalle sind fur den Betroffenen unvorhersehbar und
unfreiwillig.

Umfang der Unfallversicherung

Fuhrt ein Unfall zu einer DAUERNDEN BEEINTRACHTIGUNG der kdrperlichen und
geistigen Leistungsfahigkeit (Invaliditat) oder Tod , so entsteht Anspruch auf
Leistung

Leistungsarten:

Unfallrente /  Einmalleistung / Reha-MaRnahmen ( gesetzl. Unfallversicherung )

Umschulung ( Berufsgenossenschaften )
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Versicherungsschutz fur Weltladen

2. Gesetzliche Unfallversicherung
Leistungserbringer

Unfallkassen der Lander

Hohe und Umfang der Entschadigung ergibt sich aus der Satzung und den
Leistungen laut Sozialgesetzbuch Abschnitt VI

Berufsgenossenschaften ( flir Angestellte , auch des Vereins )
BG Gesundheitsdienste , Verwaltungs- BG

Hohe und Umfang der Entschadigung ergibt sich aus der jeweiligen Satzung und
den Leistungen laut Sozialgesetzbuch Abschnitt VI

Der Geltungsbereich ist von bestimmten Voraussetzungen abhangig

W Zeitpunkt des Unfalls z.B. wahrend der Arbeitszeit, bei der Tatigkeit flir den
Verein

® Status der betroffenen Person , z.B. Angestellte, Schiler, Ehrenamtler,
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Versicherungsschutz fur Weltladen

3.Private Unfallversicherungen fiir Firmen und Vereine
( als Option, keine Pflicht ! )

Umfang der Entschadigung ergibt sich aus Allgemeinen und Besonderen
Versicherungsbedingungen zur Unfallversicherung, die Hohe der Entschadigung und der
Umfang der Leistung wird bei Vertragsabschluss definiert

Kernleistung ist ,dass bei arztlich festgestellter Invaliditat eine vorher vereinbarte Summe
ausgezahlt wird, versichert sind auch Bergungskosten oder Leistung bei Tod durch Unfall

Der Geltungsbereich / Zeitraum kann sein:

eingeschrankt., z.B. nur fur einen Aktionstag
Firmen/ Vereins- Gruppenunfallversicherung

Ohne zeitliche und ortliche Einschrankung
Private Familienunfallversicherung
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Versicherungsschutz fur Weltladen

Versicherungsschutz fur Inventar / Geschaftseinrichtung und Warenbestand

Warenbestand : Der erstattungsfahige Wert ist immer der Einkaufspreis

Einrichtung : Der erstattungsfahige Wert ist der Wiederbeschaffungswert fur Gegenstande gleicher
Art und Gute

Gebaudebestandteile: Werden Vom Geschaftsinhaber Gebaudeeinbauten selbst vorgenommen (
z.B. Verlegung besonderer FuRbodenbelag ) so muss dies auch mit in der Inventarversicherung
benannt und finanziell berticksichtigt werden.

Fremdes Eigentum , z.B. Kommissionsware muss ebenfalls separat benannt werden :
Mitversichert ist das Eigentum von Fa. XYZ
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Versicherungsschutz fur Weltladen

Inventarversicherung
Versicherbar sind Schaden infolge Brand, Leitungswasser, Einbruchdiebstahl incl.

Vandalismus nach einem Einbruch Sturm / Hagel Glasbruch und ggf.
Elementarschaden ( Uberschwemmung durch Hochwasser bzw. nach starken
Witterungsniederschlagen, Erdrutsch, Schneedruck, Vulkanausbruch , Erdbeben )

Innere Unruhen , unbenannte Gefahren ( z.B. Tierbiss )

Daruber hinaus auch Betriebsunterbrechungs-Folgeschaden ( Es mussen trotz
SchlieBung des Geschaftes infolge eines Schadens Lohne und Gehalter, Miete etc.
weiter gezahlt werden: Entschadigungsgrenze ist meist die Versicherungssumme )

Elektronikversicherung

Mitversichert sind zusatzlich auch Schaden durch Bedienfehler, FlUssigkeiten in
elektronischen Geraten oder der Diebstahl aus dem KFZ / einfacher Diebstahl

Wiederbeschaffungswert hier : gleicher Art und Gute oder Folgetechnik
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Versicherungsschutz fur Weltladen

Maschinenversicherung
z.B. fur Kuhlaggregate fur Lebensmittel fallt aus /

Photovoltaikanlagen/ Betriebsunterbrechung : Durch Uberspannungsschaden kann
nicht ins Netz gespeist werden

Maschinenbruch / Uberspannungsschaden / Bedienfahler

Transportversicherung z.B. bei Lieferdiensten

Die transportierten Sachen sind gegen Transportmittelunfall oder Diebstahl aus
verschlossenem KFZ versichert

Cyberversicherung wird immer wichtiger :

Schutz vor Datenmissbrauch , Voraussetzung ist die Einhaltung zum Schutz der
daten und die standige Priifung der Datensicherungssysteme im Unternehmen

z.B. bei Online-Versand , Nutzung von Kartenlesegeraten
grofRer Datenbank an Kundendaten
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Versicherungsschutz fur Weltladen

Veranstalter

Versicherte und nicht versicherte Risiken

m Der Versicherungsschutz der Veranstaltungshaftpflicht deckt Sach-,
Personen- und Vermdgensschaden im Zeitraum vor, wahrend und
nach dem Event ab, inkl. Auf- und Abbau.

m Diese kann je nach Bedarf gegen einen Aufpreis verlangert werden.
Die H6he der Versicherungspramie ist hierbei nicht nur von der
Teilnehmerzahl der Veranstaltung abhangig, sondern auch von
Risiken wie beispielsweise Gastronomie , Pyrotechnik oder Tiere.

m  Versichert sind Personen- und Sachschaden, die im Rahmen der
Veranstaltung passieren. Hierbei ist es unbedeutend, ob der Schaden
vom Veranstalter selbst oder von seinen Angestellten bzw. Hilfskraften
verursacht wurde.
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Versicherungsschutz fur Weltladen

Weltladen als Arbeitgeber

MaBnahmen zur Personalbindung :
m Betriebliche Altersvorsorge

m Betriebliche Krankenversicherung
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Versicherungsschutz fur Weltladen

Mdgliche Quotierung fur Mitgliedsunternehmen ( Haftpflichtversicherung )

Deckungssummen 6 Mio€ pauschal fur Personen-Sach- und
Vermodgensschaden, 3fach maximiert pro Jahr

Anhalts-Quotierung fiir Ladengeschiéfte

Fir die Ladengeschéfte (ohne erweiterte Risiken (z.B. KiTa, Veranstaltungen)) kénnte folgende
Staffelung zum Ensatz kommen

(je Verein/Betrieb ein eigenstandiger Vertrag)

je Verein/Betrieb ein eigenstédndiger Vertrag)

Bis 200.000 Euro Umsatz = 1 %0 vom Umsatz, mindestens 120,00Euro netto
Bis 500.000 Euro Umsatz = 0,90 % vom Umsatz, mindestens 200,00 Euro netto

Uber 500.000 Euro Umsatz = 0,75 %o vom Umsatz, mindestens 450,00 Euro netto

m  Soweit ein Verein satzungsgemal3 nur den jeweiligen Weltladen betreibt, ist der Verein in dieser
Eigenschaft mitversichert.
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Versicherungsschutz fur Weltladen

Anfrageformular fur Weltladen
Bitte zuriick an info@fairsicherung-dresden.de

Name Anschrift des Mitgliedbetriebes

Rechtsform

Bei Verein: Anzahl der Mitglieder, bitte Satzung beifigen
Haushalt / Umsatz aus 2025

Bestehen bereits Versicherungen :

Vorschaden in den letzte 3 Jahren : Schadenart und -Hohe

Betrieb eines Weltladens
OOffnungszeiten
mit Online-Shop

Bitte Summe Einkaufspreis angeben :

Anteil Lebensmittel /Kleinmobel, Keramik , Glas , Papeterie
Lederwaren / Bekleidung ( in % vom Warenbestand )
Wertangabe zur Einrichtung brutto

weitere Zweckbetriebe ( Kita. Begegnungsstatte , etc )
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Versicherungsschutz fur Weltladen

Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

Woody Allen:

,Es gibt Schlimmeres als den Tod.

Wer schon einmal einen Abend mit einem
Versicherungsvertreter verbracht hat,
wird wissen, was ich meine."
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